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badawcze:

> Firma CWS-boco specjalizuj 3aca sie w dostarczaniu kompleksowych rozwi  gzan z
zakresu higieny i czysto $ci zlecita TNS OBOP przeprowadzenie projektu badawc  zego

»Tematem badania s g publiczne toalety, z jednej strony zbadanie opinii | postaw
Polakéw zwi gzanych z korzystaniem z publicznych toalet, z drugi  ej zas$ okre slenie
standardu ogdlnie dost epnych toalet

»Badane zagadnienia s g szczegolnie istotne w kontek $cie planowanych w Polsce
Mistrzostw Europy w Pitce No znej Euro 2012 — standard toalet publicznych mo  ze okazaé
sie istotnym wyznacznikiem opinii na temat Polskiw  $rdd kibicéw z catej Europy.

Cel badania:

»Wyodr ebniono 2 zasadnicze cele badawcze:
»Zbadanie postaw Polakéw zwi gzanych z korzystaniem z toalet publicznych
»Poznanie standardu ogdlnie dost epnych toalet

»Dla realizacji zalo zonych celow badawczych wykorzystano 2 odr  ebne projekty
badawcze:

»Badanie ,Toalety Omnimas” —umo zliwito poznanie postaw Polakow

»Badanie ,Mystery Toilet” — audyty w toaletach publicz nych pokazuj ace
standard dost epnych ogdlnie toalet




Metodologia — Toalety Omnimas =ws | b
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»Badanie zostato przeprowadzone w ramach badania OMN  IMAS (badanie typu

Metodologia: omnibusowego) przy u zyciu techniki wywiadéw bezpo $rednich wspomaganych
komputerowo CAPI (Computer Assisted Personal Interv iew) w domu respondenta
»Dla realizacji celow badawczych skonstruowano narz ~ edzie badawcze w postaci 3
pyta n zamkni etych

Préba: o . o
»N=1005 wywiadow z Polakami w wieku 15iwi ecej lat
»Proba losowa, w badaniu zastosowano dobér typu rand om-route (ustalonej scie zki).
Technika random-route polega na losowaniu adreséw startowych i dobraniu w ich
bezpo srednim otoczeniu, wedtug scisle okre slonych zasad, wyznaczonej liczby
nastepnych adreséw. W gospodarstwie domowym losowana jes t tak ze osoba celowa, z
ktor g przeprowadzany jest wywiad.
»Tak wylosowana préba jest reprezentatywna dla popul acji Polakow w wieku 15+ ze
wzgledu na: pte €, wiek, wyksztalcenie, region, klas e wielko sci miejscowo Sci.
»0Oznacza to, ze uzyskane wyniki pozwalaj g na uogdlnienie ich na cat g populacj e
Polakéw w wieku 15+

Lokalizacje: »Lokalizacje: cata Polska

; P »Realizacja badania w terenie: 7-11 sierpnia 2008
Realizacja: : P
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. »Audyty w toaletach publicznych w 4 miastach, gdzie odbywa € beda sie mecze Euro
Metodologla: 2012 (Warszawa, Pozna n, Gdansk, Wroctaw)
»Wizyta audytora TNS OBOP w toalecie, dokonanie audy tu zgodnie z
kwestionariuszem, wykonanie zdj e€ dokumentuj gcych audyt, nast epnie wypetnienie
kwestionariusza audytu
»0gotem N= 260 audytéw w ogolnie dost  epnych toaletach publicznych w 4 miastach:
Préba: >N=80 w Warszawie
»Po N=60 w Poznaniu, Gda nisku i Wroctawiu
»Kwota na typ audytowanej toalety (zaréwno na poziom ie catej préby, jak i
poszczegolnych miast):
»Toalety w hotelach: 20% audytéw
»Toalety w restauracjach, barach, pubach, kawiarniac ~ h: 40% audytow
»Toalety na dworcach, lotniskach, inne publiczne toa lety: 20% audytow
»Toalety w centrach handlowych, na stacjach benzynow  ych: 20% audytéw
»>W kazdym z typdw toalet po 50% audytow zrealizowano w to  aletach damskich i
meskich
i i - > . . : 1 ’! A k)
LokallzaCJe. Lokalizacje: Warszawa, Pozna n, Gdansk, Wroctaw
; P »Realizacja badania w terenie: 2-11 sierpnia 2008
Realizacja: : P °
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Yoo Otandard toalety a wybor restauracji, _,, j) boco
the =ixth sense of business h Ote I U

T1. Jak wa zny przy ocenie restauracji, hotelu lub innego miejs ca publicznego jest dla Pana (i) standard i
poziom czysto $citazienki i toalety (jej wyposa zenie, higiena, zapach)?

75%

59%

50%

27%

25%

7%

3% 4%
o, | T NN , ,
w ogole niewa zny raczej niewa zny ani wa zny, ani raczej wa zny bardzo wa zny

niewazny

m  Standard i poziom czystosci toalety jest istotnym kryterium oceny miejsca publicznego, w sumie
86% Polakow w wieku 15 i wiecej lat uznaje ten aspekt za wazny

m  Jedynie 7% badanych nie zwraca szczegoélnej uwagi na ten element

Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogdle niewazny, a 5=bardzo wazny
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Yoo Otandard toalety a wybor restauracji, _,, )) boco
resansere s 10f€IU — WQ c€Ch demograficznych

T1. Jak wa zny przy ocenie restauracji, hotelu lub innego miejs ca publicznego jest dla Pana (i) standard i
poziom czysto $citazienki i toalety (jej wyposa zenie, higiena, zapach)?
Srednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogole niewa zny, a 5=bardzo wa zny

PLEC WYKSZTALCENIE

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

OGOLEM $rednia; 4,36

4.36 podstawowe $rednia; 4,23
kobie . . zasadnicze
442 srednie i

pomaturalne $rednia; 4,30

mezczy zni $rednia: licencjati
| @ wy zsze s’rednia

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

m Standard toalety w miejscu publicznym jest

0 ! 2 8 N ° nieco wazniejszy dla kobiet niz dla mezczyzn,

OGOLEM $rednia; ) o

4,36 ®m wage tego aspektu dostrzegajq takze czescie]
zla sytuacja osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz

$rednia — zasadniczym zawodowym

sytuacja srednia;
4,37

S;ﬂgga $rednia; m Standard toalet publicznych jest mniej wazny
4:40 dla oséb oceniajgcych swojg sytuacije

materialng jako ztg

Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogdle niewazny, a 5=bardzo wazny
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Yoo Otandard toalety a rekomendacja @ _, o j) boco
the =ixth sense of business reStauraC“, hOteIU

T2. W jakim stopniu na ponowne odwiedzenie, polecen ie przez Pana(i 9) znajomym restauracji, hotelu lub
innego miejsca publicznego wptywa standard i poziom czysto S$ci fazienki i toalety (jej wyposa zenie,
higiena, zapach)?

75%

50% 48%

38%

25%

9%
4%
1%
0% -
w ogodle nie wplywa raczej nie wplywa aniwplywa, a  ni nie raczej wplywa zdecydowanie wplywa

wplywa

m  Stan toalety w hotelu, restauracji i innych miejscach publicznych w istotny sposob wplywa na intencje
ponownego odwiedzenia tego miejsca i polecenie go znajomym

m W sumie 86% Polakéw deklaruje, ze standard toalety wptywa na ich decyzje o ponownym odwiedzeniu
danego miejsca i zarekomendowaniu go znajomym

Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogdle nie wplywa, a 5=zdecydowanie wplywa



Yoo Otandard toalety a rekomendacja boco
resanneainsns [EStAUIACY, hotelu —wg cech demograﬁcz%ych

T2. W jakim stopniu na ponowne odwiedzenie, polecen ie przez Pana(i 9) znajomym restauracji, hotelu lub
innego miejsca publicznego wptywa standard i poziom czysto S$ci fazienki i toalety (jej wyposa zenie,
higiena, zapach)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009

| 38%

| 51% |
| 34%
I38%

32% |
I32%

o

OGOLEM
15-19 lat
20 -29 lat
30 -39 lat
40 — 49 lat
50 — 59 lat
60 latiwi ecej

4,27

|
45%

B w ogole nie wplywa B raczejnie wplywa 1 ani wplywa, ani nie wptywa 1 raczej wplywa B zdecydowanie wplywa

m  Osoby w wieku 40-59 czesciej niz inni wskazujg poziom czystosci toalety jako wazne kryterium decydujgce o
ponownym odwiedzeniu danego miejsca publicznego

m  Czynnik ten jest stosunkowo mniej wazny dla 0s6b z najstarszej kategorii wiekowej (60 i wiecej lat)

10
Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogdle nie wplywa, a 5=zdecydowanie wplywa
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Yoo Otandard toalety a Euro 2012 - j) boeo

the sixth sense of business

T3. Czy bior ac pod uwag e planowane w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce No  znej Euro 2012, uwa za Pan(i)
ze standard i wyposa zenie toalet w miejscach publicznych powinny zosta ¢ polepszone?

75%

59%

50%

29%

25%

7%
4%

1% L
0% T T

zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie racze jtak zdecydowanie tak

m  Niemal 9 na 10 Polakoéw (88%) uwaza, ze standard i wyposazenie toalet w miejscach publicznych wymagaja
poprawy przed planowanymi w Polsce Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej Euro 2010

m  Przeciwnego zdania jest jedynie 5% badanych

11
Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=zdecydowanie nie, a 5=zdecydowanie tak



Yoo Otandard toalety a Euro 2012 — )) boco
s — W pOMZIAlE NA regiony

T3. Czy bior ac pod uwag e planowane w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce No  znej Euro 2012, uwa za Pan(i)
ze standard i wyposa zenie toalet w miejscach publicznych powinny zosta ¢ polepszone?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM 7%; 29%; 4.42
péinocny 5% | 30|% | |:|
wschodni BT 6% 27% | 450 |
zachodni 1OI% |
centralny 2% | 23% |

potudniowy I 10% I

B zdecydowanie nie M raczej nie ani tak, ani nie raczej tak B zdecydowanie tak

m  Wage standardu toalet w kontekscie Euro 2012 czesciej dostrzegajg mieszkancy centralnej Polski,
mieszkancy Polski potudniowej uznajg ten problem z nieco mniej istotny

12
Podstawa:OGOLEM N=1005, $rednia ze skali 1-5, gdzie 1=w ogdle niewazny, a 5=bardzo wazny
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Podsumowanie wynikow

m  Standard i poziom czystosci toalety to istotne kryterium oceny miejsca publicznego, w sumie 86% Polakéw w wieku
15 i wiecej lat uznaje ten aspekt za raczej wazny lub bardzo wazny

m  Podobnie 86% Polakoéw deklaruje, ze standard toalety wptywa na ich decyzje o ponownym odwiedzeniu danego
miejsca i zarekomendowaniu go znajomym

m Polacy dostrzegajg takze wage standardu toalet w miejscach publicznych w kontekscie euro 2010 - niemal 9 na 10
Polakéw (88%) uwaza, ze standard i wyposazenie toalet w miejscach publicznych wymagajq poprawy przed
planowanymi w Polsce Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej Euro 2010

13
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Yoo PlEerwsze wraenie ogolne
the =ixth sense of business C Zystdé

cws j) boco

Al. Czy toaleta (ogolnie KABINA i UMYWALNIA) jestc  zysta?

OGOLEM !
®  Audytowane toalety byty w wiekszosci czyste, w sumie
Bardzo . : . .
brudna 86% z nich oceniono jako bardzo lub raczej czyste
3% Bardzo
Raczej czysta m  Jedynie 3% skontrolowanych toalet oznaczono jako bardzo
brudna 42% brudne
11% \
m  Pozytywnie wyrGznialy sie toalety hotelowe i znajdujgce sie
w centrach handlowych/ na stacjach benzynowych —
uzyskaty one wyzsze oceny w zakresie czystosci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Raczej OGOLEM
czysta / |
Hotel |
44% |

Restauracja/pub/bar/ kawiarnia

Dworzecl/lotnisko/ inna toalety publiczna

Centrum handlowe/ stacja benzynowa

W Bardzo brudna Raczej brudna Raczej czysta W Bardzo czysta

16
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business Z a.p a.C h

A2. Jaki jest zapach w toalecie?

OGOLEM
m  Jedna trzeci (33%) toalet poddanych audytowi wyrdzniata
sie przyjemnym zapachem, w ponad potowie (52%) nie Nieprayjem Przyjemny
byto wyraznego zapachu ny 33%

15%

m  Nieprzyjemny zapach najczesciej pojawiat sie w toaletach
na dworcach/ lotniskach i w innych toaletach publicznych,
natomiast przyjemnym zapachem cechowaly sie czesciej
toalety hotelowe i zlokalizowane w restauracjach/ barach/ Neutralny/

. . brak
kawiarniach zapachu

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% \

1
33%

OGOLEM
Hotel
Restauracja/pub/bar/ kawiarnia

Dworzecl/lotnisko/ inna toalety publiczna

Centrum handlowe/ stacja benzynowa

B Nieprzyjemny Neutralny/ brak zapachu Przyjemny

17
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business OdéWI&.aCZ pOWIetrza

A3. Czy w toalecie znajduje si ¢ odswiezacz powietrza?

100% -
90% A
80%
70% -

60% -

M nie
H tak

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0% -
OGOLEM Hotel Restauracja/pub/bar/ Dworzec/lotnisko/ inna Centrum handlowe/
kawiarnia toalety publiczna stacja benzynowa

m  Odswiezacz powietrza nie jest standardowym elementem wyposazenia polskich toalet publicznych —
znajdowat sie on w trzech na dziesie¢ (29%) odwiedzonych toalet

m  Najczesciej odswiezacz powietrza wystepowat w toaletach hotelowych (w 35% z nich), najrzadziej w
toaletach w centrach handlowych/ na stacjach benzynowych (21%)

18
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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! oo Finalna ocen toalety — j) boco

D1. Czy toaleta spetnia ogolnie przyj ete normy co do standardu i higieny?

OGOLEM !
m Zdecydowana wiekszos$¢ odwiedzonych toalet spetniata ogdlnie
Nie przyjete normy co do standardu i higieny, jednak 13% toalet
13% zostato ocenionych negatywnie

m  Najlepiej wypadty pod tym wzgledem toalety w hotelach oraz
centrach handlowych/ na stacjach benzynowych, najgorzej zas
toalety na dworcach/ lotniskach/ w przej$ciach podziemnych

Tak 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87% OGOLEM I I I I I I I I I

| | | | | | | |
Hotel @
| | | | | | | |
Restauracja/pub/bar/ kawiarnia

| | | | | | | |
Dworzec/lotnisko/ inna toalety publiczna ©
| | | t | | | |
Centrum handlowe/ stacja benzynowa
1 1 1 1 1 1 1 1

nie tak

19
Podstawa:OGOLEM N=206, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business IntenCJa ponownego SkorzyStan|a

D2. Czy skorzystatby(aby) Pan(i) ponownie z tej toa  lety?

100%

90% {—— — — — — —

80% +— — — — — —

70% +— — — — — —

60% +— — — — — —

50% 1—— —_ —_  —  — __||®™nie

92% tak
88%

40% +—  80% ————— — 81% —— D P

30% {—— — — — — —

20% {—— — — — — —

10% +— — — — — —

0%

OGOLEM Hotel Restauracja/pub/bar/ Dworzec/lotnisko/ inna Centrum handlowe/
kawiarnia toalety publiczna stacja benzynowa

m Intencja ponownego odwiedzenia toalety to wazny wskaznik méwigcy o ogdlnym stanie toalety
m  Ogodtem w 8 na 10 przypadkdéw (80%) toaleta spetnita oczekiwania audytorow

m  Negatywnie wyrdznity sie jednak toalety na dworcach/ lotniskach/ w przejsciach podziemnych,
tutaj intencja ponownego odwiedzenia toalety uksztattowata sie na poziomie jedynie 56%

20
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the sixth sense of business" CzySt@é m u SZ I I

B1. Czy muszla sedesowa jest czysta?

Brak
Nie muszli

___— sedesowej

1%

m W 13% zbadanych lokalizacji muszla sedesowa nie byta czysta,
ponownie najczesciej miato to miejsce w toaletach na dworcach/
lotniskach/ w przejsciach podziemnych (23% takich toalet)

m Czysta muszla sedesowa to wyrdznik toalet hotelowych — 96% toalet
hotelowych cechowalo sie pozytywng oceng w tym zakresie

Tak
— 8%

H OGOLEM __ Hotel W Restauracja/pub/bar/ kawiarnia m Dworzecl/lotnisko/ inna toaleta m Centrum handlowe/ stacja benz.
100% ALY ) Yo%
86% 86%

% odpowiedzi tak
75% -

50% A

25% A

1% 0% 1% 2% 0%

0% -

tak nie brak muszli

21
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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cws j} boco

B2. Czy w kabinie znajduje si e papier toaletowy?

Nie
8%

Tak
92%

B

m  Papier toaletowy dostepny byt w kabinie 92% skontrolowanych
toalet

m  Wynik ten mogtby by¢ jednak lepszy, gdyby nie toalety na
dworcach/ lotniskach/ w przejsciach podziemnych, gdzie az w
19% przypadkow brakowato papieru w kabinie

B OGOLEM

" Hotel

W Restauracja/pub/
bar/ kawiarnia

= Dworzec/lotnisko/
inna toaleta

m Centrum
handlowe/ stacja
benz.

Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52

0% 25% 50% 75% 100%

tak

nie

22

% odpowiedzi tak



Yoon OcCENa kabiny

the =ixth sense of business LO kalizaCja papieru

cws )) boco

B3. Gdzie znajduje si e papier toaletowy

B OGOLEM Hotel

W Restauracja/pub/bar/ kawiarnia W Dworzec/lotnisko/ inna toaleta

m Centrum handlowe/ stacja benz.

98% 96%

100%
88%

75% A

50% -

25% A

0% -
W podajniku

B4. Czy w kabinie znajduje si e zapasowy papier
toaletowy (np. dodatkowa rolka papieru)?

OGOLEM

tak; 20%
Hotel
tak; 38%
Restauracja/pub/bar/
kawiarnia tak; 17%
Dworzec/lotnisko/
inna toaleta tak; 10%
Centrum handlowe/
stacja benzynowa tak; 13%

1% 0% 2% 0% 0%

Rolka bez podajnika W innej formie

Papier toaletowy znajdowat sie najczesciej w podajniku (w
88% toalet, gdzie byt dostepny papier), w 11% przypadkow
wystapit w formie rolki bez podajnika

W co pigtej (20%) toalecie, w ktérej byt dostepny papier
zapewniono takze zapasowy papier toaletowy

23

Podstawa:Toalety, w ktérych znajdowat sie papier toaletowy, N=239, Hotel N=52, Restauracja N=98, Dworzec N=42, CH/ Stacja Benz. N=47
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B5. Czy w kabinie znajduje si e kosz na $mieci?

OGOLEM !

Nie
29%

Tak

/ 71%

OGOLEM 71%
| | | | | | | | |
Hotel 67%
| | | | | | | |
Restauracja/pub/bar/ kawiarnia
| | | | | | | | |
Dworzec/lotnisko/ inna toaleta publiczna 56%
| | | | | | | | |
Centrum handlowe/ stacja benzynowa 65%
1 1 1 1 1 1 1 1 1
nie tak

Kosz na $mieci w kabinie zapewniono w 71% toalet
poddanych audytowi

Najczesciej znajdowat sie on w toaletach w restauracjach/
barach/ kawiarniach (w 84% takich toalet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

24

Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business KOSZ typu Ladycare

B5a. Czy w kabinie znajduje si e specjalny kosz na zu zyte podpaski i tampony typu LadyCare?

(tylko toalety damskie)

Tak OGOLEM

5%\

m  Pojemniki typu LadyCare pojawity sie w 6 toaletach
poddanych kontroli, wszystkie z nich znajdowaly sie w
hotelach

m W dozownik ptynu do czyszczenia deski sedesowej
wyposazono 7% toalet

Nie
95% Podstawa:Toalety damskie, N=130

B6. Czy w kabinie znajduje si e dozownik ptynu do czyszczenia deski sedesowej?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM 7%

| | | | | | | | |
Hotel 2%
| | | | | | | | |
Restauracja/pub/bar/ kawiarnia 11%

| | | | | | | | |

Dworzec/lotnisko/ inna toaleta publiczna 8%
| | | | | | | | |

Centrum handlowe/ stacja benzynowa 6%
1 1 1 1 1 1 1 1 1

nie tak

25
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52



Yoon OcCENa kabiny
the =ixth sense of business Wleszak na Ubranle

cws ) boco

B7. Czy w kabinie znajduje si e wieszak (np. na ptaszcz, torb ¢)?

m  Udogodnienie w postaci wieszaka w kabinie
pojawito sie w 43% lokalizacji

m  Nieco czesciej pojawiato sie ono w toaletach
hotelowych

OGOLEM

Hotel

Restauracja/pub/bar/
kawiarnia

Dworzec/lotnisko/
inna toaleta
publiczna (np. w
przejsciu
podziemnym)

Centrum handlowe/
stacja benzynowa

% odpowiedzi tak

0 10 20 30 40 50

60

43%

38%

44%

40%

Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52

54%
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Ocena umywalni
the =ixth sense of business U mywal kl

cws )) boco

C1. Czy w toalecie znajduje si e przynajmniej jedna umywalka?

100 ~

75 A

50 A

25 A

tak; 95%

OGOLEM

tak; 96%

% odpowiedzi tak
tak; 92%

Hotel

Restauracja/pub/bar/

kawiarnia

Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52

C2. Czy umywalka(i) jest(s ) czysta(e)?

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

OGOLEM
[
Hotel

Restauracja/pub/bar/ kawiarnia <

|

| |
Dworzec/lotnisko/ inna toalety publiczna < )

1

Centrum handlowe/ stacja benzynowa

nie

tak

o tak; 100%
tak; 94%

Centrum handlowe/
stacja benzynowa

Dworzec/lotnisko/ inna
toaleta publiczna (np. w
przejs$ciu podziemnym)

W co dwudziestej toalecie (5%) umywalnia
nie byta wyposazona w umywalke

Zdecydowana wiekszos$¢ umywalek (93%)
zostata oceniona jako czyste

Brudng umywalke najczesciej napotkac
mozna w toalecie w restauracji/ barze/
kawiarni oraz na dworcu/ lotnisku/
przejsciu podziemnym

27

Podstawa: Toalety,w ktorych znajdowata sie umywalka, OGOLEM N=247, Hotel N=50, Restauracja N=96, Dworzec N=49, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business WO d a

C3. Czy w kranie jest woda?
100% 1

6%

90% -

80% - H Nie, w og6le nie ma wody

70% 1

60% - Tak, tylko zimna
50% A
Tak, tylko ciepta
40%

30% - W Tak, zaréwno ciepta jak i zimna

20% -

10%

0% -

OGOLEM Hotel Restauracja/pub/bar/ Dworzec/lotnisko/ Centrum handlowe/
kawiarnia inna toaleta stacja benzynowa
publiczna

m W trzech na cztery toalety (74%) mozna byto skorzysta¢ z cieptej i zimnej wody do umycia rgk, w 23% lokalizacji dostepna
byta jedynie zimna woda, w jednej na sto toalet (1%) nie bytlo w ogdle wody

= Najkorzystniej wypadty toalety hotelowe, gdzie w 92% przypadkdéw zapewniono zaréwno cieptg jak i zimng wode, najtrudniej
zas$ o takie udogodnienie w toaletach na dworcach/ lotniskach/ w przejsciach podziemnych (ciepta i zimna woda dostepna w
58% przypadkow)
Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the sixth sense of business M ydl'o

Ocena umywalni

cws ) boco

C4. Czy jest dost epne mydio?

OGOLEM

Nie

3%\

Tak
97%

m  Kolejny element istotny w umywalni —
mydto do umycia ragk — byt dostepny w
niemal wszystkich toaletach poddanych
kontroli (97%)

m  Myda najczesciej brakowato w toaletach w
restauracjach/ pubach/ kawiarniach oraz
na dworcach / lotniskach/ w przejsciach
podziemnych, jednak byty to jednostkowe
przypadki

OGOLEM

Hotel

Restauracja/pub/bar/
kawiarnia

Dworzec/lotnisko/
inna toaleta
publiczna

Centrum handlowe/
stacja benzynowa

% odpowiedzi tak

0 20 40 60 80 100

tak; 97%

tak; 98%

tak; 95%

tak; 96%

ak; 100%
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Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business M ydl'o

C5_1. Mydto w kostce C5_2. Podajnik mydta C5_3. Podajnik mydta C5_4. Mydto
w PLYNIE w PIANIE w innej formie

osoien o — - 1%

Hotel % | 4% 0%
Restauracja/pub/bar/

cawiamia il 4% R 81 R 13% 1%

Dworzec/lotnisko/
inna toaleta 4% 87% 6% 20

Centrum handlowe/
stacja benzynowa | 0% 100% 10% 0%

<

W podajniku NIE ma mydta |

OGOLEM L 4% Wszystkie podajniki mydta w pianie
Hotel | dziataty prawidtowo i znajdowato
(1]
Restauracja/pub/bar/ sie w nich mydto
kawiarnia - 7%
Dworzec/lotnisko/

inna toaleta 4%

Centrum handlowe/
stacja benzynowa | 2%
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Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52



., Ocena umywalni -
the =ixth sense of business Suszenle/ WyC|eran|@|{

B OGOLEM Hotel W Restauracja/pub/bar/ kawiarnia W Dworzec/lotnisko/ inna toaleta m Centrum handlowe/ stacja benz.
100%
75%
50%
25%
1% 4% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 2% 2% 09 3% 4% gy
0% T T T
Recznik z materiatu Podajnik r  ecznikéw Podajnik rolki r ecznika Suszarka elektryczna Inne urz adzenie
paierowych papierowego

Podstawa:0GOLEM N=260, Hotel
N=52, Restauracja N=104, Dworzec

N=52, CH/ Stacja Benz. N=52 A = A =

100%
75%
50%
25% N 199% 3
1296)  12% g 0 109 13%
0% 3% 3%
0% ; : I . 3

brak r ecznikéw w podajniku suszarka nie dziata



ﬂ Ocena umywalni - )) boco
Mydto / Suszenie, wycieranigkr

m  Mydto najczesciej wystepowato w podajniku mydta w ptynie (ogotem w 88% toalet), stosunkowo rzadkie
(4%) byty tu przypadki pustych podajnikow

m  Mydto w takiej formie jest standardem w centrach handlowych oraz na stacjach benzynowych, czesto tez
pojawia sie w toaletach hotelowych

m W 7% przypadkdéw wystapity podajniki mydta w pianie, mydto w kostce zapewniono w 3% lokalizacji

m  Najpopularniejszym udogodnieniem do suszenia/ wycierania ragk jest suszarka elektryczna, znajdujgca
sie w 60% ogotu toalet, istotnie czesciej mozna spotkac jg w toaletach hotelowych (w 73% toalet
hotelowych), najrzadziej zas w toaletach na dworcach/ lotniskach/ innych toaletach publicznych (46%)

m W nieco ponad potowie ogotu toalet (52%) zamontowano podajnik recznikéw papierowych, takie
rozwigzanie czesto wystgpito w toaletach na dworcach/ lotniskach/ innych toaletach publicznych (w 62%
takich toalet)

m  Podajnik rolki recznika bawetnianego wystapit w jednej na sto odwiedzonych toalet (1%)

m  Zdarzaly sie przypadki braku recznikéw papierowych w podajniku (w 12% toalet wyposazonych w taki
podajnik), jak i sytuacje niesprawnych suszarek do ragk (7% toalet gdzie zamontowano suszarki)

32



the =ixth sense of business BeZdOtykowe anzer“a hlgleny/ kOSZ

C7. Czy w umywalni zamontowane s g

C8. Czy w umywalni znajduje si e kosz na

jakiekolwiek bezdotykowe urz gdzenia higieny? $mieci?
% odpowiedzi tak % odpowiedzi tak
60 80 100 0 20 40 60 80 100
OGOLEM 43% OGOLEM 95%
Hotel 65% Hotel
Restauracja/pub/bar/ Restauracja/pub/bar/
kawiarnia kawiarnia 95%
Dworzec/lotnisko/ Dworzec/lotnisko/
inne toalety inne toalety
Centrum handlowe/ Centrum handlowe/
stacja benzynowa 50% stacja benzynowa 100%
m W bezdotykowe urzadzenia higieny
wyposazone byto 43% umywalni, takie
urzadzenia najczesciej montowano w
toaletach hotelowych (w 65% z nich) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o OGOLEM O
m  Kosz na $mieci to niemal staty element I I I I I I I I
Hotel
wyposazenia umywalni toalet publicznych | | | | | | | | |
. . . .. Restauracja/pub/bar/ kawiarnia
(znajdowat sie w 95% lokalizacji) | | | | | | | | |
Dworzec/lotnisko/ inne toalety publiczna
| | | | | | | | |
W 13% przypadkow kosz byt jednak Centrum handlowe/ stacja benzynowa
1 1 1 1 1 1 1 1 1
przepetniony, a wiec nie spetniat wiasciwie
swojej funkcji , o )
Jest przepetniony Nie jest przepetniony
33

Podstawa:OGOLEM N=260, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52



ooy DOSEp do toalety
the sixth sense of business O pl'aty

cws j) boco

E1l. Czy skorzystanie z toalety jest ptatne?

OGOLEM |

Tak
25%

Nie
75%

Toaleta ptatna |

Hotel

0%

Restauracja/pub/bar/

kawiarnia - 18%

Dworzec/lotnisko/
inna toaleta 81%

Centrum handlowe/
stacja benzynowa . 6%

0,90 zt
1zt
1,20 zt
1,50 zt
2zt

2,50 zt

Opfata za toalet e

3%
30%
6%
25%
33%

3%

Podstawa: Platne toalety, N=64

m  Skorzystanie z jednej czwartej (25%) odwiedzonych toalet

byto ptatne, najczesciej byly to toalety na dworcach, w

przejsciach podziemnych oraz inne toalety publiczne (np.

wolnostojace)

m  Koszt skorzystania z toalety wahat sie od 0,90 zt do 2,50 zt

34

Podstawa:OGOLEM N=206, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52
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the =ixth sense of business DOSEanS',C, dla OSOb ruepel'nOSprawnyCh

E4. Czy w audytowanej lokalizacji dost epna jest toaleta dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM
| | | | | [ [ [ [
Hotel

| | | | | | | |
Restauracja/pub/bar/ kawiarnia Q
| | | | | | | |

Dworzec/lotnisko/ inna toalety publiczna

| | | | | h | | |
Centrum handlowe/ stacja benzynowa
1 1 1 1 1 1 1 1

Toaleta niedostosowana Toaleta dostosowana

m W czterech na dziesie¢ odwiedzonych lokalizacji (41%) znajdowata sie toaleta
dostosowana dla potrzeb 0s6b niepetnosprawnych

m  Czesciej takie toalety mozna w centrach handlowych i na stacjach benzynowych (69%
takich lokalizacji), najrzadziej w restauracjach/ pubach/ kawiarniach (jedynie 22%
lokalizacji)

35
Podstawa:0OGOtEM N=206, Hotel N=52, Restauracja N=104, Dworzec N=52, CH/ Stacja Benz. N=52



oop  INNE
the =ixth sense of business InformaCje O Sprztaniu

cws )) boco

E2. Czy w toalecie (np. na $cianie) znajduje si e informacja o godzinie ostatniego sprz
100 1~

atania toalety?

% odpowiedzi tak
75 A

501 40%

31%

25 A 19%
13%

OGOLEM Hotel Centrum handlowe/

stacja benzynowa

Dworzec/lotnisko/ inna
toalety publiczna (np. w
przejs$ciu podziemnym)

Restauracja/pub/bar/
kawiarnia

= Informacja o godzinie ostatniego sprzatania oraz mozliwos$¢ zgtaszania uwag o stanie toalety to
wyréznik toalet w centrach handlowych/ na stacjach benzynowych (odpowiednio 62% i 37% takich
lokalizacji), takie rozwigzanie mozna tez spotka¢ w toaletach hotelowych

100 A

E3. Czy w toalecie (np. na $cianie) znajduje si e
25 ] informacja o tym, do kogo zgtasza ¢ uwagi o stanie
toalety?
29%
0,
25 23% 19%
0 h T
OGOLEM Hotel Restauracja/pub/bar/ Dworzec/lotnisko/ inna Centrum handlowe/
kawiarnia toalety publiczna (np. w stacja benzynowa

przejs$ciu podziemnym)

Podstawa:OGOLEM
N=260, Hotel N=52,
Restauracja N=104,
Dworzec N=52, CH/
Stacja Benz. N=52
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ﬂ Mystery Toilet — wyniki ogolne ews ) boco
Podsumowanie wynikow f

m  Audytowane toalety byly w wiekszos$ci czyste, w sumie 86% z nich oceniono jako bardzo lub raczej czyste, jedynie 3%
skontrolowanych toalet oznaczono jako bardzo brudne

m W wiekszosci aspektéw pozytywnie wyrdznialy sie toalety hotelowe i znajdujace sie w centrach handlowych/ na stacjach
benzynowych — gorzej zas wypadty toalety na dworcach/ lotniskach i w innych toaletach publicznych

m Zdecydowana wiekszos¢ (87%) odwiedzonych toalet spetniata ogolnie przyjete normy co do standardu i higieny, jednak
13% toalet zostato ocenionych negatywnie

m  Ogoétem w 8 na 10 przypadkdéw (80%) audytor skorzystatby w razie potrzeby ponownie z odwiedzonej toalety

m  Nie wszedzie zapewniono papier toaletowy w kabinie toalety — ogotem stwierdzono 8% takich przypadkdw, najczesciej
w toaletach dworcowych/ na lotniskach/ w przejsciach podziemnych

m Lepiej wypadta natomiast ocena mozliwosci umycia rgk — tylko w jednym na sto przypadkow (1%) w umywalni nie byto
wody, w 74% toalet dostepna byta zaréwno ciepta, jak i zimna woda

m  Podobnie mydto byto w wiekszosci (97% toalet) dostepne, najczesciej w formie podajnika mydta w ptynie (88%)

m Jesli chodzi o udogodnienia stuzgce suszeniu/ wycieraniu ragk, najpopularniejsze byty suszarki elektryczna, znajdujgce
sie w 60% ogo6tu toalet oraz podajniki recznikbéw papierowych (w 52 % lokalizacji). Zdarzaly sie jednak przypadki braku
recznikdw papierowych w podajniku oraz niesprawnych suszarek do rgk.

m  Skorzystanie z czesci (25%) odwiedzonych toalet byto ptatne, najczesciej byly to toalety na dworcach, w przejsciach

podziemnych oraz inne toalety publiczne (np. wolnostojace)
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Mystery Tollet
toalety damskie vs.
meskie
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the sixth sense of business

Toalety damskie vs.dskie

cws }) boco

Al. Czy toaleta (ogolnie KABINA i UMYWALNIA) jestc  zysta?
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
) ' I I I I I I I I I m  Toalety damskie czesciej niz meskie zostaly
OGOLEM &% 44% 42%
I I I I I I I I ocenione jako bardzo czyste (48% vs. 37%),
Toalety damskie 38% . J, y ( )
| | | I I I I | I jednak ogdlny odsetek pozytywnych ocen
Toalety m eskie 49% 37% .
: : : : : : : : : czystosci toalety byt w obu przypadkach
zblizony
W Bardzo brudna Raczej brudna Raczej czysta Bardzo czysta
A2. Jaki jest zapach w toalecie?
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
OGOLEM 33%
| | | | | | | |
Toaleta damska 32%
| | | | | | | |
Toaleta m eska 35%
B Nieprzyjemny Neutralny/ brak zapachu Przyjemny
A3. Czy w toalecie znajduje si @ odswiezacz powietrza?
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
OGOLEM 29% m  Odswiezacz powietrza nieco czesciej pojawiat

Toaleta damska

Toaleta m eska

sie w toaletach damskich (33% toalet
damskich) niz w meskich (25%)

B Nie Tak

Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130
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the sixth sense of business

D1. Czy toaleta spetnia ogolnie przyj ete normy co do standardu i higieny?

u T0a|ety meskie Czeéciej Spe}nia}y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogdlne normy co do standardu i higieny OGOLEM
niz toalety damskie Toaleta damska

Toaleta m eska

B Nie Tak

D2. Czy skorzystatby(aby) Pan(i) ponownie z tej toa  lety?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m  Takze dla toalet meskich wyzsza byta OGOLEM
intencja ponownego odwiedzenia Toalety damskie
toalety Toalety m eskie

B Nie m Tak

40
Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130
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the sixth sense of business

Toalety damskie vs.dskie

cws )) boco

B2. Czy w kabinie znajduje si e papier toaletowy?

% odpowiedzi tak
0 20 40 60 80 100

OGOLEM
Toaleta

damska
95%

Toaleta m eska

B5. Czy w kabinie znajduje si e kosz na $mieci?

% odpowiedzi tak
0 20 40 60 80 100

OGOLEM

Toaleta

damska

Toaleta m eska

47%

Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130

B7. Czy w kabinie znajduje si e wieszak (np. na

ptaszcz, torb ¢)? % odpowiedzi tak
0 20 40 60 80 100

OGOLEM
Toaleta

damska
25%

Toaleta m eska

m  Toalety damskie czesciej wyposazone byty w
wieszak na ptaszcz (obecny w 60% toalet damskich i
25% toalet meskich) oraz kosz na $mieci (95% vs.
47%)

m  Zdrugiej jednak strony czesciej tez brakowato w nich
papieru toaletowego (12% takich przypadkow w
toaletach damskich vs. 5% w toaletach meskich)
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the sixth sense of business

C1. Czy w toalecie znajduje si e przynajmniej jedna umywalka?

= OGOLEM Toalety damskie Toalety M eskie m  Wszystkie odwiedzone toalety damskie wyposazone
0 ceor byty w przynajmniej .Jednq umywalke, w .toaletach
100% 90% meskich brakowato ich w 10% umywalni
75% —
50% —
25% —

0% -
tak Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130

C2. Czy umywalka(i) jest(s ) czysta(e)?

‘ m OGOLEM Toalety damskie Toalety M eskie ‘

(97%)

m  Czystos¢ umywalek lepiej wypadta natomiast w
75% - — toaletach meskich, gdzie 97% umywalek ocenione
jako czyste, podczas gdy analogiczny wynik dla toalet
0f 1 ]
>0% damskich wyniost 90%
25% - —
0% -

tak Podstawa:Toalety, w ktorych znajdowata sie umywalka, OGOLEM N=247, 42

toalety damskie N=130, Toalety meskie N=117
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the sixth sense of business

cws j) boco

C3. Czy w kranie jest woda?

100% 1% 0% @—

20%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Nie, w og6le nie ma wody

Tak, tylko zimna

Tak, tylko ciepta

W Tak, zaréwno ciepta jak i
zimna

OGOLEM Toaleta damska Toaletam eska

C4. Czy jest dost epne mydio?

Nie :
20 Toalety damskie

Tak
98%

Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130

m  We wszystkich toaletach
damskich dostepna byta woda
do mycia rak, w toaletach
meskich brakowato jej w jednym
na 50 przypadkéw (2%)

m  Natomiast jedynie zimna woda
czesciej dostepna byla w
toaletach damskich (27% vs.
20%)

Nie :
4% Toalety m eskie

Tak

96%
43
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Dostepne mydto

E OGOLEM B Toalety damskie H Toalety m eskie
100%
’ 88% o 86%
75%
50%
25%
7% 9%
3% 5% 2% ’ 5% 1% 2% 0%
0% T T
Mydto w kostce Podajnik mydta w ptynie Podajnik mydta w pianie Mydio w innej formie
Dostepne urz gdzenia/przedmioty do suszenia/ wycieraniar gk
E OGOLEM B Toalety damskie B Toalety m eskie
100%
75%
60% O g,
52% 52% 52%
50%
25%
1% 1% 2% 1% 1% 2% 2% A% g
0% T T T
Recznik z materiatu Podajnik r  ecznikéw Podajnik rolki r ecznika Suszarka elektryczna Inne
papierowych bawetnianego 44

Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130
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= Nie zanotowano wigkszych réznic w wyposazeniu toalet damskich i meskich jesli chodzi i urzadzenia
podajace mydto do mycia rgk (w toaletach damskich czesciej znajdowaty sie podajniki mydta w ptynie, w
toaletach meskich mydta w pianie, jednak nie byty to roznice znaczace)

m  Podobnie w przypadku udogodnien stuzacych do suszenia/ wycierania rgk brak istotnych r6znic pomiedzy
toaletami damskimi i meskimi ( w toaletach damskich czesciej wystepowalty suszarki do rak, znowu jednak nie
byty to réznice znaczace)

m  Natomiast bezdotykowe urzadzenia higieny w umywalni istotnie czesciej wystepowalty w toaletach damskich

C7. Czy w umywalni zamontowane s g jakiekolwiek bezdotykowe urz gdzenia higieny?

| Toalety damskie | | Toalety m eskie

36%

Nie
49%
Nie
64%
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Podstawa:OGOLEM N=260, toalety damskie N=130, Toalety meskie N=130
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Podsumowanie wynikow

m  Pod wzgledem ogdlnej oceny czystosci toalety damskie czesciej niz meskie zostaty ocenione jako bardzo czyste (48%
vs. 37%), jednak ogolny odsetek pozytywnych ocen czystosci toalety byt w obu przypadkach zblizony

m  Natomiast toalety meskie czesciej spetniaty ogdlne normy co do standardu i higieny niz toalety damskie, wyzsza tez
byta intencja ponownego odwiedzenia toalet meskich

m Toalety damskie czesciej wyposazono w wieszak na ptaszcz oraz kosz na smieci, czesciej jednak brakowato w nich
papieru toaletowego

m  Audytorzy nie stwierdzili wiekszych réznic w wyposazeniu toalet damskich i meskich jesli chodzi i urzgdzenia podajgce
mydito do mycia rgk oraz udogodnienia stuzace do suszenia/ wycierania rgk

m  bezdotykowe urzgdzenia higieny w umywalni istotnie czesciej wystepowaty w toaletach damskich (51% vs. 36%)
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the =ixth sense of business C Zystdé

Al. Czy toaleta (ogoOlnie KABINA i UMYWALNIA) jestc  zysta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM  &iZ

Gdansk 2%

Wroctaw  ¥¥&

W Bardzo brudna Raczej brudna W Raczej czysta W Bardzo czysta

m  Pod wzgledem ogélnej czystosci toalety najstabiej wypadty toalety w Poznaniu, gdzie 20% toalet zostato ocenionych
jako brudne

m  Najwyzszy odsetek toalet bardzo czystych toalet (51%) zanotowano w Warszawie

48
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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A2. Jaki jest zapach w toalecie?

m  Przyjemnie pachngce toalety najczesciej wystgpity w Gdansku (48% gdanskich toalet) oraz w Warszawie (45%

warszawskich toalet)

m  Zdrugiej jednak strony takze w Warszawie najwiecej byto toalet o nieprzyjemnym zapachu (oceniono tak 18%

warszawskich toalet)

10%

40% 50% 60%

70% 80% 90%

100%

33%

OGOLEM
Warszawa | | | | |
Poznan | | | | 22°IA3
Gdansk | | | | |
Wroctaw : : : : : :15%
B Nieprzyjemny Neutralny/ brak zapachu Przyjemny

Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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A3. Czy w toalecie znajduje si ¢ odswiezacz powietrza?

100% -

75% A

[ nie

50%
W tak

25% A

0% -
OGOLEM Warszawa Pozna n Gdansk Wroctaw

m  Odswiezacz powietrza istotnie
czesciej znajdowat sie w
gdanskich toaletach publicznych,
gdzie az 43% toalet byto
wyposazonych ten element

D1. Czy toaleta spetnia ogélnie przyj ete normy co do standardu i higieny?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM
Warszawa

Poznan
m  Takze w Gdansku najwiecej byto

toalet spetniajgcych wediug
audytoréw normy dotyczace
higieny

Gdansk

Wroctaw

I nie I tak

50
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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s otnees [NEE@NCJA PONOWNEQO SKorzystania

D2. Czy skorzystatby(aby) Pan(i) ponownie z tej toa  lety?

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -

I nie

50% -
= tak

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

OGOLEM Warszawa Pozna n Gdansk Wroctaw

®m Intencja ponownego odwiedzenia audytowanej toalety najwyzsza byta w Gdansku (85%),
najnizsza zas$ w Poznaniu (75%)

51
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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B1. Czy muszla sedesowa jest czysta?

m OGOLEM B Warszawa Poznan B Gdansk B Wroctaw

100%

86% 86% 87% 88% 85%

75% A

50% ~

25% A

13% 14% 13% 12% 12%

1% 0% 0% 0% 3%

0% -
tak nie brak muszli

m Toalety zlokalizowane w 4 audytowanych miastach nie réznity sie znaczgco pod
wzgledem czystosci muszli sedesowej

52
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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B2. Czy w kabinie znajduje si e papier toaletowy?

B OGOLEM

B Warszawa

Poznan

B Gdansk

B Wroctaw

Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60

0% 25% 50% 75% 100%

tak

7%

Brak papieru toaletowego w kabinie
toalety najczesciej (12%)
stwierdzano we Wroctawiu,

najlepiej pod tym wzgledem wypadty
toalety gdanskie (jedynie 3%
przypadkow braku papieru
toaletowego w kabinie)

% odpowiedzi tak

53
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B3. Gdzie znajduje si e papier toaletowy

® OGOLEM B Warszawa Poznan B Gdansk B Wroctaw

100% e8%  90% 90%  91%

75%

50%

25%

10% 9%
1% 3% 0% 0% 0%

0% -
W podajniku Rolka bez podajnika W innej formie

m  Papier toaletowy w formie rolki bez
podajnika najczesciej wystepowat w
Poznaniu (19% poznanskich toalet,

B4. Czy w kabinie znajduje si @ zapasowy papier

toaletowy (np. dodatkowa rolka papieru)?

OGOLEM gdzie byt dostepny papier)
Warszawa . L
m Zapasowy papier toaletowy pojawiat
Poznaf sie najczesciej w toaletach
Gdansk warszawskich
Wroctaw

54
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60



ooy OCENA kab_iny_
the =ixth sense of business KOSZ n a&m I eCI

cws )) boco

B5. Czy w kabinie znajduje si e kosz na smieci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM
Warszawa
Poznan
Gdansk

Wroctaw

nie W tak

m  Gdansk i Wroctaw to miasta, w ktérych kabiny czesciej wyposazone byly w kosz
na $mieci

m  Najtrudniej zas o takie udogodnienie w toaletach warszawskich

Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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B5a. Czy w kabinie znajduje si e specjalny kosz na zu zyte podpaski i tampony typu LadyCare?

(tylko toalety damskie)

m  Pojemniki typu LadyCare wystgpity jedynie w 2 miastach,
wyposazono w nie 2 audytowane toalety w Poznaniu i 4 w
Gdansku

m  Dozowniki do czyszczenia deski sedesowej pojawialy sie
gtéwnie w toaletach w Gdansku, w innych miastach to
rozwigzanie byto rzadko spotykane

B6. Czy w kabinie znajduje si e dozownik ptynu do czyszczenia deski sedesowej?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM
[ [ [ [ [ [ [
Warszawa
[ [ [ [ [ [ [
Poznan

Gdansk

Wroctaw

nie W tak

56
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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the sixth sense of business Wleszak na Ubranle

B7. Czy w kabinie znajduje si e wieszak (np. na ptaszcz, torb ¢)?

% odpowiedzi tak

0 10 20 30 40 50 60

OGOLEM
m  Wyposazenie w postaci wieszaka na ptaszcz w Warszawa

kabinie istotnie czesciej znajdowato sie w _ 38%

gdanskich toaletach ( 78% toalet w Gdansku)
Poznan
28%
Gdansk
_

Wroctaw

28%

Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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C1. Czy w toalecie znajduje si e przynajmniej jedna umywalka? % odpowiedzi tak

97%

100 - 95%

75 A

50 A

25 A

OGOLEM Warszawa Pozna n Gdansk Wroctaw
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk
C2. Czy umywalka(i) jest(s a) czysta(e)? N=60, Wroctaw N=60

m  Umywalek najczesciej brakowato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
w umywalniach toalet
OGOLEM . .
warszawskich (12% takich
Warszawa przypa dkéW)
Poznan
Gdansk = Natomiast pod wzgledem
Wroclaw czystosci umywalek najstabiej

wypadt Poznan, gdzie 13%

umywalek oceniono jako brudne
nie W tak

58
Podstawa:Toalety z umywalkami OGOtEM N=247, Warszawa N=70, Poznari N=60, Gdarisk N=59, Wroctaw N=58
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C3. Czy w kranie jest woda?

100% 1% 0% 6% %
10%
0H +—— I | I I EE—
90% 23% 5% 20% 15%

80% - = Nie, w ogdle nie ma wody
70% A
Tak, tylko zimna
60% -
50% - Tak, tylko ciepta
40% +
B Tak, zaréwno ciepta jak i zimna
30% -

20%

10% 1

0% -

OGOLEM Warszawa Pozna n Gdansk Wroctaw

m  Toalety poznanskie zostaty ocenione najstabiej jesli chodzi o dostepnos¢ cieptej wody do umycia rak, w 53% przypadkdéw
dostepna byta w nich jedynie zimna woda

m  Najlepiej wypadta Warszawa i Wroctaw, gdzie w ponad 80% przypadkéw mozna byto skorzysta¢ zaréwno z cieptej, jak i

zimnej wod
J y 59

Podstawa:OGOtEM N=260, Warszawa N=80, Poznart N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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C4. Czy jest dost epne mydio?

% odpowiedzi tak m  Dostepnosé mydta w toaletach

0 20 40 60 80 100 publicznych mozna uzna¢ za dobrg

we wszystkich audytowanych

97%

najlepsze wyniki uzyskata
Warszawa, gdzie w 99% toalet
dostepne byto mydto

Warszawa

m  nieco stabiej wypadt zas Gdansk,

Poznan . . . .
97% gdzie w 5% przypadkow nie mozna
byto skorzysta¢ z mydta do umycia
Gdansk rak

Wroctaw
97%

60
Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznari N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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Dostepne mydto

B OGOLEM B Warszawa Poznan B Gdansk B Wroctaw

100% 58% 93%—93%
0

75%

50%
25% 23%
0
7%
2% e 2 o 4% 0w 2% 1% 0% 3% 0w 0%
O% T T T
Mydto w kostce Podajnik mydta w ptynie Podajnik mydta w pianie Mydio w innej formie

Podstawa:OGOLEM N=260, Warszawa N=80, Poznar

N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60

100%
75%
50%
25%
4% % 7%
1% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% e T T
brak mydta brak mydta

61
Podstawa:toalety, gdzie znajdowat sie podajnik mydta w ptynie/ w pianie
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® OGOLEM B Warszawa Poznan B Gdansk B Wroctaw

100%
( 75% )
75% 0% 65%
(1]
520 53% 50% 55%

50%
25%

1% 3% 09 2% 09 1% 4% 0% 0% 0% 2% A% 2% gy, 2%
0% — i i — i ——

Podajnik rolki r ecznika
papierowego

Podajnik r  ecznikéw
paierowych

Recznik z materiatu

Podstawa:OGOtEM N=260, Warszawa
N=80, Poznar N=60, Gdarnsk N=60,
Wroctaw N=60

Suszarka elektryczna Inne urz adzenie

100%
75%
50%

< 23% ) —
25% 2 0 13%

12% 100 11%
0 7% 7% 5op 5% 305
0% T T T
brak r ecznikéw w podajniku suszarka nie dziata 62

Podstawa:toalety, gdzie znajdowat sie podajnik recznikéw papierowych/ suszarka elektryczna
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We Wroctawiu rzadziej niz w innych miastach toalety wyposazone byty w podajnik mydta w ptynie (72%
toalet wroctawskich vs. 88% dla ogétu), jednak istotnie czesciej pojawiat sie tam podajnik mydta w pianie
(23% vs. 7% dla ogotu)

Na mydto w kostce najtatwiej natrafic odwiedzajac toalete publiczng w Warszawie, gdzie w co
dwudziestej toaleta (5%) znajduje sie kostka mydta

Trzy czwarte gdanskich toalet (75%) wyposazone jest w podajnik recznikow papierowych, najrzadziej to
rozwigzanie stosowane jest zas w toaletach publicznych w Poznaniu (37%)

Niski odsetek poznanskich toalet wyposazonych w podajnik recznikéw papierowych rekompensowany
jest powszechnoscig w tym miescie elektrycznych suszarek do rgk — w 75% toalet publicznych w
Poznaniu zamontowane jest to udogodnienie

Takze w Poznaniu najwyzszy jest odsetek niedziatajacych rozwigzan: w 23% podajnikow brakuje
papieru, zas 13% suszarek do rak nie dziata

63
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C7. Czy w umywalni zamontowane s g

jakiekolwiek bezdotykowe urz gdzenia higieny?

0 20 40 60 80 100

OGOLEM
Warszawa

Poznan

Gdansk % odpowiedzi tak

Wroctaw 5206

m  Bezdotykowe urzadzenia higieny sg
najpowszechniejsze w umywalniach
toalet poznanskich (wystepujg tam

C8. Czy w umywalni znajduje si

smieci?

OGOLEM

Warszawa

10%

Poznan

Gdansk

Wroctaw

20%

20

40

e kosz na

% odpowiedzi tak

60 80

30% 40%

50%

60%

70% 80%

90%

100%

w 60% toalet) 0%
m  Takze w Poznaniu oraz w Gdansku OGOLEM
najczesciej pojawity sie kosze na Warszawa
Smieci zlokalizowane w Poznan
umywalniach, jednak w Gdansku Gdarisk
stosunkowo czesciej byty one Wroctaw

przepetnione

Jest przepetniony

Nie jest przepetniony

64

Podstawa:OGOtEM N=260, Warszawa N=80, Poznart N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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E1l. Czy skorzystanie z toalety jest ptatne?

| Toaleta ptatna |

OGOLEM
Warszawa
Poznan
Gdansk
ans 42%

Wroctaw

E4. Czy w audytowanej lokalizacji dost
niepetnosprawnych?

0%

m  Skorzystanie z toalety publicznej w Gdansku czesciej niz w innych
miastach bylo ptatne (42% skontrolowanych toalet w Gdansku vs.
25% dla ogotu)

m  Zdrugiej jednak strony takze w Gdansku najtatwiej o toalete
dostosowang do potrzeb os6b niepetnosprawnych (w 68% lokalizacji
poddanych audytowi znajdowata sie taka toaleta)

epna jest toaleta dostosowana do potrzeb osob

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM
Warszawa
Poznah
Gdansk

Wroctaw

Toaleta niedostosowana Toaleta dostosowana

65

Podstawa:OGOtEM N=260, Warszawa N=80, Poznart N=60, Gdarisk N=60, Wroctaw N=60
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E2. Czy w toalecie (np. na $cianie) znajduje si e informacja o godzinie ostatniego sprz  gtania toalety?
100 -

% odpowiedzi tak
75 A

57%

50 4

31%

21% 25%

25 1 19%

OGOLEM Warszawa Pozna n Gdansk Wroctaw

m Informacje o sprzataniu toalety oraz kontakt w sprawie jej czystosci najtatwiej znalez¢ w toalecie w
Gdansku, w obu przypadkach ponad w ponad potowie lokalizacji znajdowata sie taka informacja)

E3. Czy w toalecie (np. na $cianie) znajduje si e informacja o tym, do kogo zgtasza € uwagi o stanie toalety?
100 -

% odpowiedzi tak

75 A
Podstawa:OGOLEM N=206, Hotel
53% N=52, Restauracja N=104, Dworzec

50 4

25 4

23%

8%

OGOLEM Warszawa

N=52, CH/ Stacja Benz. N=52

23%
12%
66

Pozna n Gdansk Wroctaw
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m  Najwyzszy odsetek toalet bardzo czystych toalet (51%) zanotowano w Warszawie, jednak biorgc pod uwage
skumulowane oceny dla kategorii ,;aczej czyste” i ,bardzo czyste” wyniki poszczegolnych miast sg dos¢ podobne

m  Slabiej wypada jedynie Poznan, gdzie 20% toalet zostato ocenionych jako brudne (,raczej” lub ,bardzo brudne”)
®m Intencja ponownego odwiedzenia audytowanej toalety najwyzsza byta w Gdansku (85%), najnizsza zas w Poznaniu (75%)

m  Papieru toaletowego w kabinie toalety najczesciej (12%) brakowato we Wroctawiu, najlepiej pod tym wzgledem wypadty
toalety gdanskie (jedynie 3% przypadkow braku papieru toaletowego w kabinie)

m  Pod wzgledem dostepnosci wody do umycia rak najlepiej wypadta Warszawa i Wroctaw, gdzie w ponad 80% przypadkow
mozna byto skorzysta¢ zaréwno z cieptej, jak i zimnej wody

m  We Wroctawiu rzadziej niz w innych miastach toalety wyposazone byly w podajnik mydta w ptynie (72% toalet
wroctawskich vs. 88% dla ogétu), jednak istotnie czesciej pojawiat sie tam podajnik mydta w pianie (23% vs. 7% dla ogétu)

m  Najwyzszy odsetek toalet ptatnych zanotowano w Gdansku (42% skontrolowanych toalet w Gdansku vs. 25% dla ogotu)
m  Toalety dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych najpowszechniejsze sg w Gdansku (w 68% lokalizaciji

poddanych audytowi znajdowata sie taka toaleta), toalety w tym miescie wyrdzniajg sie takze pozytywnie jesli chodzi o
obecnosc¢ informaciji na temat sprzatania toalety i mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych jej czystosci
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